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1. TIKSLAI, UZDAVINIAL, METODIKA

Lietuvos Respublikos Kultiros ministras 2017 m. patvirtino jsakyma ,,Dél kultiiros jstaigy
vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo metodikos patvirtinimo®, pagal kurj
kulturos jstaigos turi kas 1 metus (arba ne recCiau kaip kartg per 2 metus) jsivertinti vartotojy
pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.

Laikantis minéto jsakymo, Moléty rajono savivaldybés vieSojoje bibliotekoje (toliau tekste —
MRSVB) 2024 m. atlikta apklausa ,,Vartotojy pasitenkinimas bibliotekos teikiamomis paslaugomis®.
Apklausa pradéta vykdyti 2024 m. kovo 1 dieng ir baigta balandzio 21 diena.

Tyrimo tikslas:

1. Nustatyti esamg MRSVB vartotojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.

Tyrimo uzZdaviniai:
1. I8siaiskinti vartotojy nuomong apie MRSVB teikiamas paslaugas bei aptarnavimo kokybe;
2. Apibendrinti tyrimo rezultatus ir numatyti jy panaudojimo galimybes MRSVB paslaugoms bei

aptarnavimo kokybei gerinti.

Atliktas tyrimas yra aprasomojo tipo.

Pirminiy duomeny surinkimui naudotas apklausos metodas, respondentams buvo pateikiama
anketa su klausimais (priedas nr. 1). Klausimai buvo pateikiami dviem budais: elektroniné anketa
(sukurta interneto platformoje ,,Google Forms®) ir popierinés anketos, kurios buvo prieinamos
visuose MRSVB filialuose. Elektroninés apklausos nuoroda buvo skelbiama bibliotekos svetainéje,
bibliotekos socialiniy tinkly (Facebook, Instagram) paskyrose, naujienlaiskiuose.

Anketa sudaré 10 klausimy, suskirstyty i tris logines dalis: lankymosi bibliotekoje jprociai,
MRSVB paslaugy, priemoniy ir aptarnavimo kokybés vertinimas ir socialiné-demografine
respondenty charakteristika.

Tiksliné tyrimo grupé — MRSVB vartotojai. IS viso $io tyrimo metu buvo apklausti 176 Zmonés.

Uzpildyta 101 internetiné ir 75 popierinés anketos.

2. TYRIMO REZULTATU APIBENDRINIMAS
2.1. DEMOGRAFINE RESPONDENTU CHARAKTERISTIKA

Atlikta apklausa parodé, jog dauguma MRSVB lankytojy yra moterys: 79 % ankety uzpildé
moterys (139), tuo tarpu vyrai uzpildé 21 % ankety (37) (pav. nr. 1). Remiantis amziaus statistika,



didzioji dalis lankytojy yra vyresnio amziaus zmonés. Daugiausiai apklausoje dalyvavo 60-69 m.
amziaus grupei (41; 23 %) ir 50-59 m. (39; 22 %) amziaus grupei priklausantys zmonés. Maziausiai
apklausos ankety uzpildé 15-19 m. (9; 5 %) ir 2029 m. (15; 9 %) amziaus grupiy atstovai. Kitose
amziaus grupése rezultatai pasiskirsté taip: 40-49 m. — 17 % (29), 70 mety ir vyresni — 14 % (25),
30-39 m. — 10 % (18) (pav. nr. 2). Biitina pazyméti, kad apklausoje nedalyvavo vaikai iki 15 mety.

1 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj.

= Vyras

B Moteris

2 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy.

W 15-19 mety
M 20-29 metai
M 30-39 metai
M 40-49 metai
M 50-59 metai
M 60-69 metai

B 70 mety ir vyresni

Pagal nurodyta gyvenamaja vieta rezultatai pasiskirsté taip: 44 % (77) respondenty kaip
gyvenamajg vietg nurodé Moléty miesta, 48 % (85) respondentai nurodé gyvenantys Moléty rajone,
8 % (14) respondenty nurodé gyvenantys Vilniuje (pav. nr. 3). Kiekvienais metais stebint Moléty



rajono gyventojy, o tuo paciu ir MRSVB vartotojy sezoniSkuma, nestebina gana nemazas procentas

bibliotekos vartotojy i§ Vilniaus.

3 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamaja vieta.

4

1

= Moléty raj.
m Molétai

™ Vilnius

h y

Daugiausiai apklausos dalyviy nurodé turintys aukstajj i$silavinimag (77; 44 %). Kiek mazesné

dalis apklaustyjy turi aukstesnjji iSsilavinimg (48; 27 %), dar mazesné — vidurinj (32; 18 %).
Maziausiai respondenty yra jgije pagrindinj (13; 8 %) ir pradinj (2; 1 %) issilavinimg. Keturi

respondentai prie klausimo apie savo i$silavinimg pazyméjo pasirinkima ,,Kita* (2 %) (pav. nr. 4).

4 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima.

v

1 Pradinis

M Pagrindinis
M Vidurinis

1 Aukstesnysis
m Aukstasis

B Kita

L d

Remiantis apklausos duomenimis, respondentai pagal uZimtumg pasiskirst¢ panaSiai: 99

respondentai nurodé dirbantys (56 %), nedirbanciy asmeny — 77 (44%) (pav. nr. 5). Daugiausiai



nedirbanciy yra pensininkai (41; 54 %), bedarbiai ir ieskantys darbo (10; 13 %), moksleiviai (8; 10

%), asmenys, esantys vaiko auginimo/priezitiros atostogose (6; 8 %), nedirbantys dél negalios (6; 8

%), studijuojantys (5; 7 %) (pav. nr. 6).

5 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimtuma.

r

L

m Dirbu

H Nedirbu

6 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal nedarbo priezastis.

r

1

= Vaiko auginimo/ priezitiros
atostogose

M Bedarbis, ieskote darbo

M Pensininkas

[ Studentas

B Moksleivis

H Dél negalios

d

2.2. VARTOTOJU LANKYMOSI BIBLIOTEKOJE JPROCIAI

Apklausos metu respondenty buvo teiraujamasi apie lankymosi bibliotekoje jprocius. Dziugu,

jog daugiausiai respondenty pazyméjo, jog MRSVB lankosi bent vieng kartg per savaite (39; 22 %).

Vos kiek maziau zmoniy pazyméjo, kad bibliotekoje lankosi karta per kelias savaites (35; 20 %) ir

kartg per ménesj (35; 20 %). Dazniau nei kartg per savaite bibliotekoje lankosi 16 % (28) respondenty.



Karta per keleta ménesiy bibliotekoje apsilanko 14 % (25) respondenty. Karta per pus¢ mety
bibliotekoje lankosi 2 % (4) respondenty, karta per metu — taip pat 2 % (4) respondenty. Reciau nei
kartg per metus MRSVB apsilanko 4 % (6) respondenty (pav. nr. 7).

7 paveikslas. Respondenty lankymosi bibliotekoje jprociai.

® DaZniau nei kartg per savaite
W Karta per savaite
W Kartg per keletg savaiciy
B Kartg per ménesj
Karta per keletg ménesiy
® Kartg per puse mety
m Kartg per metus

B Rediau nei kartg per metus

2.3. VARTOTOJU PASITENKINIMAS TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS,
PRIEMONEMIS IR APTARNAVIMU

Siekiant i$siaiSkinti, ar apklausos dalyviai yra patenkinti bibliotekos paslaugomis, priemonémis
ir aptarnavimu, respondentams buvo pateiktas klausimas, kuriame reikéjo jvertinti 13 jvairiy
biblioteka apimanciy aspekty. Atsakymai parod¢, kad respondentai yra visiskai ir labiau patenkinti
bibliotekos aptarnavimo (paslaugumas, informacijos suteikimas ir kt.) kokybe (174; 99%).
Respondentai anketoje paliko daug komentary, skirty puikiam aptarnavimui (pvz.: ,acil
darbuotojams uz profesionaluma®, ,,puikios darbuotojos tiek suaugusiyjy, tiek vaiky skyriuje).
Vienodai pasiskirsté ir pasitenkinimas bibliotekos darbo laiku bei nuorodomis, padedanciomis
susiorientuoti bibliotekoje — lankytojai Siais bibliotekos aspektais yra visiskai ir labiau patenkinti
(170; 96 %). Bibliotekos patalpomis visiskai ir labiau patenkinti yra 89 % respondenty (156), o
visiSkai ir labiau nepatenkinti — 8 % (15) respondenty. Komentary skiltyje buvo palikti keli
atsiliepimai, kuriuose atkreipiamas démesys j tam tikruose MRSVB kaimy filialuose esancias
nepatogias salygas, pavyzdziui, i Saltas patalpas, nesutvarkytus santechninius mazgus (pvz.: ,triksta
Silumos, néra vandens Zalvariy bibliotekoje“, ,,bibliotekoje reikty tualeto, vandens®). Bibliotekos
pasiekiamumu (viesasis transportas, privaziavimas, parkavimas ir pan.) visiskai ir labiau patenkinti

89 % (157) respondenty. Informacijos sklaida apie bibliotekos veiklg ir paslaugas (tinklarastis,



»Facebook* paskyra ir pan.) visiSkai ir labiau patenkinti yra 92 % (162) respondentai. 93 % apklausos
dalyviy yra visiSkai ir labiau patenkinti bibliotekos knygy fondu (165). Tuo tarpu bibliotekos
periodiniais leidiniais visiSkai ir labiau patenkinti 81 % (143) respondenty. Ir vis tik anketos
komentary skiltyje palikta nemazai pageidavimy turéti galimybg¢ bibliotekoje skaityti daugiau ir
Jvairesnés periodinés spaudos (pvz.: ,,daugiau brangios periodikos, labai triiksta®, ,,daugiau laikrasciy
ir zurnaly®, ,,Jdomesniy Zurnaly). Tyrimas parodé, kad labiau ir visiSkai nepatenkinti periodiniais
leidiniais yra 5 % (8) respondenty, tuo tarpu $iais leidiniais nesinaudoja 9 % (16) lankytojy, o

nuomoneés Siuo klausimu neturi 5 % (9) respondentai.

8 paveikslas. Respondenty pasitenkinimas bibliotekos paslaugomis.

Bibliotekos elektroninémis...
Bibliotekininky konsultacijomis ir pagalba
Bibliotekos organizuojamais mokymais
Bibliotekos renginiais
Bibliotekoje esanciais jrenginiais
Bibliotekos periodiniais leidiniais
Bibliotekos knygomis

Informacijos sklaida apie bibliotekos veikla...
Bibliotekos pasiekiamumu

Nuorodomis padedanciomis susiorientuoti...
Bibliotekos darbo laiku
Bibliotekos aptarnavimo kokybe

Bibliotekos patalpomis

Visiskai patenkintas (-a) Labiau patenkintas (-a)
Labiau nepatenkintas (-a) Visiskai nepatenkintas (-a)
Nesinaudoju Neturiu nuomoneés

Bibliotekoje esanciais jrenginiais (kompiuteriais, savitarnos jrenginiais, kopijavimo aparatais ir
pan.) visiskai ir labiau patenkinti yra 82 % (144) respondenty, o $iais jrenginiais nesinaudoja 12 %
(21) respondenty. Bibliotekoje organizuojamais renginiais visiskai ir labiau patenkinti yra 86 % (151)
respondenty, tuo tarpu renginiuose visai nesilanko 6 % (11) respondenty. Tyrimo anketos komentary
skiltyje dZiaugiamasi renginiy kokybe (pvz.: ,,Biblioteka — jéga! Renginiai intelektualis.
Aptarnavimas — super.*). Bibliotekos organizuojamais mokymais (kaip naudotis kompiuteriu ar
susirasti reikiamg informacijg ir pan.) visiskai ir labiau patenkinti 79 % (140) respondenty, labiau ir

visi$kai nepatenkinti — 3 % (4), mokymuose nedalyvauja 11 % (21) respondenty, neturi nuomonés —



5 % (11). Bibliotekininky konsultacijomis ir pagalba ieSkant ir naudojantis informacija visiSkai ir
labiau patenkinti yra 92 % (163) respondenty. Anketos komentary skiltyje lankytojai paliko daug
komentary, skirty pagirti ir padékoti bibliotekos darbuotojams uz puikias rekomendacijas,
paslauguma, informacijos suteikimg (pvz.: ,,Nuostabios bibliotekininkés, niekur tokio auksto lygio
konsultacijos parenkant knygas negausi®, ,,Puikios bibliotekininkés, pats geriausias konsultavimas®,
,Labai malonus personalas, visada pasiruos¢s padéti ir parinkti knygas pagal kiekvieno skaitytojo
skonj, acit.”). Bibliotekininky konsultacijomis nesinaudoja 6 % (10) respondenty, nuomonés §iuo
klausimu neturi 2 % (3) respondenty. Bibliotekos elektroninémis paslaugomis ir internetu (el.
katalogu, duomeny bazémis ir pan.) visikai ir labiau patenkinti 81 % (143) respondenty, 11 % (20)
respondenty lankydamiesi bibliotekoje Siomis paslaugomis nesinaudoja, 5 % (8) respondenty Siuo
klausimu nuomongés neturi. Visi aptartos tyrimo dalies rezultatai vizualiai pateikiami pav. nr. 8.
Respondenty teirautasi, ar jie rekomenduoty draugams, Seimos nariams apsilankyti bibliotekoje
ir dalyvauti edukaciniame uzsiémime. Pagal apklausos duomenis, apsilankyti bibliotekoje

rekomenduoty net 93 % (164) respondenty, galbiit rekomenduoty — 5 % (8) respondenty (pav. nr. 9).

9 paveikslas. Respondenty rekomendacija draugams, Seimos nariams apsilankyti bibliotekoje.

1%
1%

0,
Rekomenduociau

Galbit rekomenduociau
Nerekomenduodiau
Nesinaudoju

Neturiu nuomonés

Rekomendacija dalyvauti bibliotekos organizuojamame edukaciniame uzsiémime kiek mazesné:
76 % (134) rekomenduoty, 10 % (8) respondenty galbuit rekomenduoty, 8 % (13) respondenty Siuose

edukaciniuose uzsiémimuose nedalyvauja, 6 % (11) — neturi nuomonés (pav. nr. 10).

10 paveikslas. Respondenty rekomendacija draugams, Seimos nariams dalyvauti edukaciniame

uzsiémime.



= Rekomenduociau
B Galbat rekomenduociau
m Nerekomenduociau

= Nesinaudoju

B Neturiu nuomones

Tyrimo dalyviy buvo teirautasi apie ketinimg lankytis bibliotekoje ateityje. Duomenys parodeé,
jog 89 % (157) respondenty MRSVB ketina lankytis ir ateityje, 8 % (14) respondenty nurodé¢ galbiit
apsilankysiantys ir ateityje, 2 % (4) nurodé nezinantys ar lankysis ateityje ir tik 1 % (1) atsake, jog

Sioje bibliotekoje daugiau nebesilankys (pav. nr. 11).

11 paveikslas. Tyrimo dalyviy ketinimas lankytis bibliotekoje ateityje.

m Ketinu
B Galbat ketinu
m Neketinu

 NeZinau (neturiu nuomones)

2.4. VARTOTOJU LUKESCIAI

Tyrimo anketoje buvo pateikta komentary skiltis, kurioje respondentai galéjo palikti savo
atsiliepimus, komentarus, prabilti apie trikumus, k3 reikéty tobulinti. Sioje skiltyje savo pasiiilymus

bei komentarus pateiké 28 % (50) respondenty. Juos iSnagringjus paaiskéjo tam tikros tendencijos.



22 1§ 50-ies respondentai paliko teigiamus komentarus iSreiSkiancius jy dékinguma bibliotekai ir jos
darbuotojams, pasitenkinimg aptarnavimu bei teikiamomis paslaugomis (pvz.: ,,Labai malonu pas jus
lankytis®, ,,Viskas vyksta puikiai, iSradingai, puiki emocija, grazus bendravimas®, ,,Nuostabi
biblioteka, visiems rekomenduoju ir labai aciti Sauniems darbuotojams, dél kuriy Cia taip gera biiti).

Kaip jau buvo minéta ankséiau, dalis lankytojy (6) tikisi bibliotekoje rasti daugiau ir jvairesniy
periodiniy leidiniy (pvz.: ,,Daugiau brangios periodikos, labai triikksta®, ,,Daugiau informaciniy
leidiniy (Zurnaly)®, ,,Jdomesniy zurnaly®, ,,Daugiau laikrasc¢iy ir Zurnaly®, ,,Norétysi daugiau naujos
grozinés literatiiros ir periodiniy leidiniy“), informaciniy leidiniy (pvz.: ,,Buty gerai, jei skaitykloje
buty ir NMA (Nacionalinés mokéjimo agenturos) tikininkams leidziami leidiniai, vet. tarnybos
VMVT spauda, prekybos centry ,,Iki*, ,,Maxima“ ir kity lankstinuky, kaimo laikrastis, ,,Lietuvos
zinios®, , Valstietis*, ,,Ukininko pataréjas®, ,,Utenos apskrities Zinios*, ,,Alio reklama®, reikia
vaistiniy reklaminiy leidiniy*), daugiau naujy knygy (3 respondentai; pvz.: ,,Daugiau knygy angly ir
rusy kalbomis vaikams®, ,,Daugiau naujos grozinés literatiiros*). Taip pat vienas respondentas
iSreiské naujos paslaugos — ,,greitojo skaitymo kursy* — poreikj.

Respondentai atkreipé démesj ir j praktinius lankymosi bibliotekoje aspektus: reikalingg
papildomg inventoriy (2 respondentai; pvz.: ,,Norint dirbti konferencijy saléje (kurioje, beje, labai
smagiai dirbasi) biity puiku turéti prieinama elektros lizdg — prailgintuva®, ,,Daugiau staly, kad
nereikéty neSioti*), kitus bibliotekos lankytojus ir jy elgesj (1 respondentas; pvz.: ,Interneto
skaitykloje riboti galimybes biiti asmenims, nuo kuriy sklinda blogas kvapas‘), darbo laika (1
respondentas; pvz.: ,,Reikia ilgesnio darbo laiko®).

Komentuodami kai kuriy MRSVB kaimo filialy veikla, respondentai atkreipé démes;j i kelis
aspektus. Net 11 respondenty komentarai buvo skirti atkreipti démesiui j Saltas, nerenovuotas patalpas
be santechniniy mazgy (pvz.: ,,Ziemos metu patalpose 3alta, néra vandens®, , Bibliotekoje reikty
tualeto, vandens®, ,,Renovuoti patalpas ir kad biity vidaus tualetas®). Vienas respondentas kaimo

filiale prase jrengti vaiky kampel;.

3. ISVADOS

1. Surinkty duomeny analiz¢ parodg, jog daugiausiai MRS VB lankosi 60—69 m. ir 50-59 m. amziaus
grupéms priklausantys asmenys, daugiausiai moterys.

2. Didziausia lankytojy dalis bibliotekoje lankosi bent vieng kartg per savaite.

3. Paaiskéjo, jog labiausiai lankytojai yra patenkinti bibliotekos aptarnavimo kokybe,
bibliotekininky konsultacijomis ir pagalba ieskant ir naudojantis informacija, bibliotekos darbo

laiku bei nuorodomis, padedanciomis susiorientuoti bibliotekoje. Lankytojai maZiau patenkinti



bibliotekos periodiniais leidiniais, bibliotekoje esanciais jrenginiais bei organizuojamais
mokymais. Taciau dalis respondenty pazymeéjo, jog Siomis paslaugomis nesinaudoja.

Suzinota, jog lankytojai noréty didesnio periodiniy leidiniy pasirinkimo, jdomesniy, brangesniy
zurnaly bei laikras¢iy. Taip pat lankytojai tikisi bibliotekoje rasti daugiau naujy knygy.
ISsiaiSkinta, jog dalis MRSVB kaimy filialy lankytojy néra patenkinti savo bibliotekos patalpy
biikle.

. Duomeny analizé parod¢, jog net 93 % respondenty rekomenduoty apsilankyti MRSVB, o 89 %
ketina ¢ia lankytis ir ateityje. Si statistika jrodo, jog MRSVB yra svarbi Moléty miesto ir rajono
kulttros erdve, turinti didel; biirj iStikimy lankytojy.

4. REKOMENDACIJOS

. Nustacius, jog net trys ketvirtadaliai MRSVB lankytojy priklauso 40—49 m., 50-59 m., 60-69 m.
bei 70 m. ir vyresniy zmoniy amziaus kategorijoms, rekomenduojama iSsiaiskinti jaunesniy (15—
40 m.) asmens grupiy likes¢ius bei poreikius ir pagal tai koreguoti bibliotekos veiklas ir
paslaugas.

Siekiant labiau atliepti respondenty liikes¢ius, rekomenduojama organizuoti MRSVB veikla
atsizvelgiant j apklausos metu iSsakytus komentarus: pasiriipinti jvairesne ir gausesne periodiniy
leidiniy pasitla, naujy knygy pasiiila, pasiriipinti geresniu kai kuriy kaimy filialy patalpy
pritaikymu lankytojams, taip pat kaimy bibliotekose jrengti vaiky kampelius, jei tokiy dar néra.
Siekiant 1iSsiaiSkinti teikiamy paslaugy vertinima ir MRSVB lankytojy lukescius,

rekomenduojama apklausg kartoti po 1-2 m.



1 PRIEDAS

KULTUROS JSTAIGU VARTOTOJU PASITENKINIMO KLAUSIMYNAS

Gerbiamas Respondente,

Siuo metu atliekamas tyrimas, kurio tikslas issiaiskinti kultiros jstaigy vartotojy pasitenkinimo lygj
istaigos teikiamomis paslaugomis.

Sio tyrimo rezultatai padeés jstaigai jvertinti savo stiprigsias ir silpngsias puses, geriau suprasti
vartotojy poreikius bei, j juos atsizvelgus, tobulinti savo veiklg.

Jums pateikta anketa yra anoniminé ir konfidenciali, apibendrinti atsakymai bus naudojami veiklos

analizei. Tinkamqg atsakymg pazymeékite

1. Kaip daZnai naudojatés Moléty vieSosios bibliotekos paslaugomis?

Karta per Karta per
Dazniau | Karta per keleta Kniré;[r?ez?r keleta Iiasrt?n;; e;r Kﬁ]r;?ui " | Retiau nei
nei kartg savaite savaiciy ! ménesiy pusg mety kartg per
per savaite metus
[] [] [] (] [ [] [l []

2. Ar esate patenkintas (-a) Moléty vieSosios bibliotekos paslaugomis, priemonémis bei aptarnavimu?

Eilés Visiskai Labiau Labiau ne- Visiskai . .
i i . ne- Nesinaudoj .
nr. patenkinta | patenkinta | patenkinta . Neturiu
patenkinta u A
s (-a) s (-a) s (-a) s (-a) nuomoné
s

2.1.
Bibliotekos . . )
patalpomis

2.2.
Bibliotekos
aptarnavimo
kokybe
(paslaugumu, O O O O O
informacijos
suteikimu ir

pan.)

2.3.
Bibliotekos
darbo laiku

2.4.
Nuorodomis
padedanciomis
susiorientuoti
bibliotekoje
(nukreipiancios
rodykles,
uzrasai ir pan.)

2.5.




Bibliotekos
pasiekiamumu
(viesasis
transportas,
privaziavimas,
parkavimas ir
pan.)

2.6.

Informacijos
sklaida apie
bibliotekos
veiklg ir
paslaugas
(tinklarastis,

., Facebook
paskyra ir pan.)

2.7.

Bibliotekos
knygomis

]

]

2.8.

Bibliotekos
periodiniais
leidiniais

]

]

2.9.

Bibliotekoje
esancdiais
jrenginiais
(kompiuteriais,
savitarnos
jrenginiais,
kopijavimo
aparatais ir
pan.)

]

]

|

|

2.10.

Bibliotekos
renginiais

2.11.

Bibliotekos
organizuojamai
s mokymais
(kaip naudotis
kompiuteriu ar
susirasti
reikiamqg
informacijq ir

pan.)

2.12.

Bibliotekininky
konsultacijomis
ir pagalba
ieSkant ir
naudojantis
informacija

2.13.

Bibliotekos
elektroninémis
paslaugomis/




internetu (el.
katalogu,
duomeny
bazémis ir pan.)

3. Ar rekomenduotumeéte kitiems:

Galbut Neturiu

Rekomenduociau ” Nerekomenduociau | Nesinaudoju A
rekomenduociau nuomonés

Apsilankyti o
Moléty viesojoje
bibliotekoje

Edukacinj
uzsiémimag
Moléty viesojoje
bibliotekoje
(paskaitos,
uzsiemimai
moksleiviams ir
pan.)

4. Ar ketinate lankytis Moléty vieSojoje bibliotekoje ateityje?

Nezinau

Ketinu Galbut ketinu Neketinu .
(Neturiu

nuomones)

5. Jiisy siilymai, komentarai

6. Jiis esate:
[0 Vyras [J Moteris
7. Jusy amZius:

[0 15-19 mety
00 20-29 metai
O 30-39 metai
O 40-49 metai
O 50-59 metai
O 60-69 metai
[0 70 mety ir vyresni




8. Siuo metu gyvenate (jrasykite miestq arba

Je A Y =112 LSRR
9. Jusy iSsilavinimas:

0 Pradinis

0 Pagrindinis
O Vidurinis

[0 AuksStesnysis
O Aukstasis

10. Ar Siuo metu dirbate?

(1 Dirbu [0 Nedirbu*
*pazymeékite Jums tinkamq atsakymaq:

[0 Vaiko auginimo/ prieziliros atostogose
0 Bedarbis, ieskote darbo
[1 Pensininkas
[J Studentas
[1 Moksleivis
0 Dél negalios
Dékojame uz Jiisy atsakymus!

MOLETY

VIESOJI
BIBLIOTEKA /,_%
1937 5

A4




